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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能 考 核 试 题 单  

试题代码：1.1  

试题名称：汽车外部清洗 

准考证号：   

考核时间：16 min 

 

1、场地设备要求 

（1）每辆车有 24平方米(4米*6 米)的空地，有良好的供水与排水、压缩空气供

给系统。 

（2）每个考位配备：高压清洗机 1 台、泡沫机 1 台、水桶 2 个、洗车巾（大小

各两块）、洗车海绵 2块、风干气枪 1把 

 

2、工作任务 

（1）清洗二分之一的整车（纵向）。 

 

3、技能要求 

（1）使用高压清洗机、泡沫机、空压机等设备按清洗程序清洗车辆； 

（2）操作完毕后工具与设备复位 

 

4、质量指标 

（1）正确使用高压清洗机、泡沫机、空压机等设备； 

（2）洗车步骤正确； 

（3）清洗过程中掌握各步骤的要点（洗车前对车辆的检查、冲洗水压的控制、

洗车巾的更换、车辆擦干的手法与清洗顺序等） 

（4）清洗结果是车辆无污渍、车身表面无水痕。 

（5）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、素养）”现场管理要求。 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码： 1.1 

试题名称：汽车外部清洗操作 

准考证号：   

考核时间：16min 

评分表 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  洗车前的检查   

M1 2 作业环境检查   

M2 3 压缩空气系统检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M3 5 高压清洗机的检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M4 4 泡沫机的检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M5 4 对被洗车辆的检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

  清洗操作   

M6 14 预洗操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M7 10 打泡沫及擦洗操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M8 4 冲洗操作（每错漏 1 处扣 1 分，扣完为止）   

M9 6 擦干操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M10 2 清洗后无残余水痕、污迹   

  结束工作   

M11 6 
工具等物品归位；整理工作区域环境（每错漏 1 处扣 2

分，扣完为止） 
  

合计

配分 
60 合计得分   

 

考评员：  

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：1.2 

试题名称：汽车脚垫清洗与安装 

准考证号：   

考核时间：8min 

 

1、场地设备要求 

（1）每个考位需 5平方米的空地 

（2）整车或模拟台架 

（3）每个考位配备：三种材质脚垫（每块 0.5平方米）、三种脚垫清洁剂、吸尘

机 1台、抹布 2条 

 

2、工作任务 

（1）清洗脚垫 

（2）安装脚垫 

 

3、技能要求 

（1）根据脚垫清洗程序清洗脚垫 

（2）规范安装固定脚垫 

 

4、质量指标 

（1）根据脚垫材质选用合适的清洁剂，脚垫清洗程序正确； 

（2）脚垫清洗完毕后无残留清洁剂、污迹； 

（3）脚垫安装完成后脚垫无滑动、无滑脱现象 

（4）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码：1.2 

试题名称：汽车脚垫清洗与安装 

准考证号：    

考核时间：8min 

评分表 

 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  正确判断脚垫的材质   

M1 2 脚垫材质判断正确   

  脚垫清洗   

M2 12 清洗操作每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  脚垫安装   

M3 4 每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  结束工作   

M4 2 
工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1 处扣 1 分，

扣完为止） 
  

合计

配分 
20 合计得分   

 

考评员：   

 上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：1.3 

试题名称：汽车座椅清洁 

准考证号：   

考核时间：8min 

 

1、场地设备要求 

（1）每个考位需 5平方米的空地 

（2）每个考位配备：三种材质的座椅、三种材质的清洁剂、吸尘机 1 台、抹布

2条、海绵 1块、软板刷 1个 

 

2、工作任务 

（1）根据三种材质座椅选择清洁剂 

（2）清洁 1把座椅 

 

3、技能要求 

（1）根据清洁程序清洁座椅 

 

4、质量指标 

（1）三种清洁剂选择正确 

（2）正确操作吸尘机 

（3）座椅清洁程序正确 

（4）座椅清洁完毕后无残留清洁剂、污迹 

（5）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码： 1.3             

试题名称：汽车座椅清洁 

准考证号：                 

考核时间：8 min 

评分表 

 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  座椅的材质、清洁剂与工具   

M1 2 座椅的材质判断正确   

M2 2 清洁剂与工具选择正确（错 1 处扣 1 分，扣完为止）   

  皮革座椅清洗   

M3 14 清洗操作每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  结束工作   

M4 2 
工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1 处扣 1 分，

扣完为止） 
  

合计

配分 
20 合计得分   

 

考评员：  

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：1.4 

试题名称：汽车车门内衬板清洁 

准考证号：   

考核时间：8 min 

 

1、场地设备要求 

（1）每个考位需 5平方米的空地 

（2）每个考位配备：车门内衬板 1 块、清洁剂 1 瓶、吸尘机 1 台、抹布 2 条、

海绵 1块、软板刷 1个 

 

2、工作任务 

（1）清洁 1扇车门内衬板 

 

3、技能要求 

（1）根据车门内衬板清洁程序清洁内衬板 

 

4、质量指标 

（1）正确操作吸尘机 

（2）内衬板清洁程序正确 

（3）内衬板清洁完毕后无残留清洁剂、污迹 

（4）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

 上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码： 1.4                 

试题名称：汽车车门内衬板清洗 

准考证号：                      

考核时间：8 min 

 

评分表 

 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  车门内衬板的材质、清洁剂与工具   

M1 2 车门内衬板的材质判断正确   

M2 2 清洁剂与工具选择正确（错 1 处扣 1 分，扣完为止）   

  车门内衬板清洗   

M3 14 清洗操作每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  结束工作   

M4 2 
工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1 处扣 1 分，

扣完为止） 
  

合计

配分 
20 合计得分   

 

考评员：  

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码： 1.1 

试题名称：汽车外部清洗操作 

准考证号：   

考核时间：16min 

评分表 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  洗车前的检查   

M1 2 作业环境检查   

M2 3 压缩空气系统检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M3 5 高压清洗机的检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M4 4 泡沫机的检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M5 4 对被洗车辆的检查（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

  清洗操作   

M6 14 预洗操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M7 10 打泡沫及擦洗操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M8 4 冲洗操作（每错漏 1 处扣 1 分，扣完为止）   

M9 6 擦干操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M10 2 清洗后无残余水痕、污迹   

  结束工作   

M11 6 
工具等物品归位；整理工作区域环境（每错漏 1 处扣 2

分，扣完为止） 
  

合计

配分 
60 合计得分   

 

考评员：  

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：1.2 

试题名称：汽车脚垫清洗与安装 

准考证号：   

考核时间：8min 

 

1、场地设备要求 

（1）每个考位需 5平方米的空地 

（2）整车或模拟台架 

（3）每个考位配备：三种材质脚垫（每块 0.5平方米）、三种脚垫清洁剂、吸尘

机 1台、抹布 2条 

 

2、工作任务 

（1）清洗脚垫 

（2）安装脚垫 

 

3、技能要求 

（1）根据脚垫清洗程序清洗脚垫 

（2）规范安装固定脚垫 

 

4、质量指标 

（1）根据脚垫材质选用合适的清洁剂，脚垫清洗程序正确； 

（2）脚垫清洗完毕后无残留清洁剂、污迹； 

（3）脚垫安装完成后脚垫无滑动、无滑脱现象 

（4）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码：1.2 

试题名称：汽车脚垫清洗与安装 

准考证号：    

考核时间：8min 

评分表 

 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  正确判断脚垫的材质   

M1 2 脚垫材质判断正确   

  脚垫清洗   

M2 12 清洗操作每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  脚垫安装   

M3 4 每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  结束工作   

M4 2 
工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1 处扣 1 分，

扣完为止） 
  

合计

配分 
20 合计得分   

 

考评员：   

 上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：1.3 

试题名称：汽车座椅清洁 

准考证号：   

考核时间：8min 

 

1、场地设备要求 

（1）每个考位需 5平方米的空地 

（2）每个考位配备：三种材质的座椅、三种材质的清洁剂、吸尘机 1 台、抹布

2条、海绵 1块、软板刷 1个 

 

2、工作任务 

（1）根据三种材质座椅选择清洁剂 

（2）清洁 1把座椅 

 

3、技能要求 

（1）根据清洁程序清洁座椅 

 

4、质量指标 

（1）三种清洁剂选择正确 

（2）正确操作吸尘机 

（3）座椅清洁程序正确 

（4）座椅清洁完毕后无残留清洁剂、污迹 

（5）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码： 1.3             

试题名称：汽车座椅清洁 

准考证号：                 

考核时间：8 min 

评分表 

 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  座椅的材质、清洁剂与工具   

M1 2 座椅的材质判断正确   

M2 2 清洁剂与工具选择正确（错 1 处扣 1 分，扣完为止）   

  皮革座椅清洗   

M3 14 清洗操作每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  结束工作   

M4 2 
工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1 处扣 1 分，

扣完为止） 
  

合计

配分 
20 合计得分   

 

考评员：  

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：2.1  

试题名称：汽车漆面的手工上蜡操作 

准考证号：   

考核时间：16min 

 

1、场地设备要求 

（1）深色轿车 1辆 

（2）三种车蜡（新车蜡、划痕修复蜡、功能型保护蜡）各 1 盒、打蜡海绵 2块、

打蜡毛巾一条 

 

2、工作任务 

（1）判别三种常用车蜡。 

（2）对整车局部打蜡（打蜡面积不低于 0.5平方）。 

 

3、技能要求 

（1）按标准程序进行打蜡。 

 

4、质量指标 

（1）三种车蜡识别正确 

（2）打蜡步骤正确。 

（3）打蜡部位光亮、表面无蜡痕与浮蜡。 

（4）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

 
上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码：2.1 

试题名称：汽车漆面的手工上蜡操作 

准考证号：   

考核时间：16 min 

评分表 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  识别车蜡及其特点   

M1 6 识别及特点阐述每错漏 1 处扣 1 分，扣完为止   

  正确选择打蜡海绵   

M2  4 选择及特点阐述每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止   

  打蜡前的准备   

M3 5 漆面检查并描述每错漏 1 处扣 1 分，扣完为止   

M4 2 车蜡选择正确   

M5 3 装饰件的保护（保护材料选择正确，敷贴操作正确）   

M6 2 工具准备检查（每错漏 1 处扣 1 分）   

  打蜡施工操作   

M7 4 取蜡操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M8 8 抹蜡操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M9 2 车漆表面无残蜡   

M10 8 手工抛光操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M11 4 缝隙残蜡去除操作（每错漏 1 处扣 2 分，扣完为止）   

M12 6 打蜡质量检查（每处瑕疵扣 2 分，扣完为止）   

  结束工作   

M13 6 
工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1 处扣 2 分，

扣完为止） 
  

合计

配分 
60 合计得分   

 

考评员：  

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司



汽车维修工（汽车美容装潢工）（五级）操作技能考核试题单 

 

第1页  共 1 页 

汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：2.2 

试题名称：汽车漆面沥青污渍清除 

准考证号：   

考核时间：8min 

 

1、场地设备要求 

（1）需 5平方米的空地 

（2）每个考位配备：沾有沥青的保险杠 1 条、沥青清洁剂 1 瓶、抹布 3 条、棉

签若干、新车蜡 1盒、打蜡海绵 1块、水桶（有半桶清水）。 

 

2、工作任务 

（1）指明沥青常现部位并检查施工环境 

（2）去除保险杠上的 1处沥青 

 

3、技能要求 

（1）规范操作去除保险杠上的 1 处沥青 

（2）对清除部位打蜡保养 

 

4、质量指标 

（1）沥青清洗程序正确 

（2）沥青清洗完毕后无残留清洁剂、污迹 

（3）对清除部位打蜡操作正确 

（4）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

 

 

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司



汽车维修工（汽车美容装潢工）（五级）操作技能考核试题评分表 
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题评 分表  

试题代码：2.2 

试题名称：汽车漆面污渍清除 

准考证号：   

考核时间：8 min 

评分表 

 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  操作前准备   

M1 2 
指明沥青常现部位（描述）（每错漏 1 处扣 1 分，扣完

为止） 
  

M2 2 施工环境检查（每错漏 1 处扣 1 分，扣完为止）   

  沥青清除操作   

M3 14 操作每错漏 1 处扣 1 分，扣完为止   

  结束工作   

M4 2 
工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1 处扣 1 分，

扣完为止） 
  

合计

配分 
20 合计得分   

 

考评员：  

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司



汽车维修工（汽车美容装潢工）（五级）操作技能考核试题单 
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能考核 试题单  

试题代码：2.5 

试题名称：汽车儿童座椅安装与拆卸 

准考证号：   

考核时间：8 min 

 

1、场地设备要求 

（1）需 10平方米的空地 

（2）每个考位配备：轿车后排座位模拟台 1 个、儿童座椅一个（三点式或四点

式） 

 

2、工作任务 

（1）在后排座位模拟台上安装儿童座椅 

（2）安装后再拆卸此儿童座椅 

 

3、技能要求 

（1）根据安装程序安装与拆卸儿童座椅 

 

4、质量指标 

（1）儿童座椅安装完成后座椅无滑动、无滑脱现象。 

（2）工作结束后符合“5S（整理、整顿、清扫、清洁、修养）”现场管理要求。 

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
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汽车维修工（汽车美容装潢工）（五级）操作技能试题评分表 
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汽车维 修工（ 汽车美 容装潢 工）（ 五级）  

操作技 能试题 评分表  

试题代码： 2.5                

试题名称：汽车儿童座椅安装与拆卸 

准考证号：                    

考核时间：8min 

评分表 

序号 配分 评分细则描述 
规定或

标称值 
得分 

  儿童座椅安装前的检查   

M1 2 
检查项漏 1处扣 1 份；婴儿乘坐部位留有异物扣 1 分；

婴儿座椅的安全保险带有安全隐患扣 1 分（扣完为止） 
  

  儿童座椅的安装   

M2 1 安装位置正确（后排右侧座位）   

M3 2 
车内保险带的检查（未检查扣 2 分；检查项缺 1 项扣 1

分，扣完为止） 
  

M4 7 
儿童座椅安装正确（安装操作 1 处不规范扣 3分，安装

顺序错误 1次扣 2 分，扣完为止） 
  

M5 2 儿童座椅安装完成后有移位现象扣 1 分，脱落扣 2 分   

  儿童座椅的拆卸   

M6  4 
按照安装的逆程序进行操作，不得有损坏现象（错 1 次

扣 2 分，扣完为止） 
  

  结束工作   

M7 2 
儿童座椅、工具等物品归位；整理工作区域环境（错 1

处扣 1 分，扣完为止） 
  

合计

配分 
20 合计得分   

 

考评员：  

 

上
海
汽
车
集
团
股
份
有
限
公
司




